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RESUMO

O objetivo deste trabalho busca analisar até que ponto a adogao da IA no Direito

Empresarial influencia a gestdo de contratos. A pesquisa adotou uma
abordagem interdisciplinar, combinando conhecimentos juridicos e de TI. A
metodologia incluiu pesquisa bibliografica e documental, sendo que os
resultados demonstram que a IA tem o potencial de automatizar tarefas
repetitivas, analisar riscos contratuais de forma preditiva e melhorar a tomada de
decisoes, trazendo beneficios significativos para a eficiéncia operacional e a
reducao de custos. Contudo, a supervisdao humana permanece essencial para
garantir a conformidade com os principios éticos e legais. A conclusao destaca
a importancia de um marco regulatorio claro e a necessidade de equilibrar a

inovacéao tecnoldgica com a responsabilidade juridica.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the extent to which the adoption of Al in
Business Law influences contract management. The research adopted an
interdisciplinary approach, combining legal and IT knowledge. The methodology
included bibliographic and documentary research, and the results demonstrate
that Al has the potential to automate repetitive tasks, predictively analyze
contractual risks, and improve decision-making, bringing significant benefits to
operational efficiency and cost reduction. However, human oversight remains

essential to ensure compliance with ethical and legal principles. The conclusion



REVISTA JUSHOMINI | FEIRA DE SANTANA | BRASIL |

highlights the importance of a clear regulatory framework and the need to balance
technological innovation with legal responsibility.

Keywords: artificial intelligence; Business Law; contract management; legal

automation; risk analysis.
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1 INTRODUGAO

No cenario empresarial contemporéneo, a crescente integracdo de
tecnologias disruptivas tem desempenhado um papel fundamental na
transformagdo dos processos e estratégias organizacionais. Entre essas
tecnologias, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como um elemento central,
oferecendo uma gama de possibilidades e aplicagdes que redefinem as praticas
comerciais tradicionais. No ambito do Direito Empresarial, a adog¢ao da IA
representa uma evolucgao significativa, especialmente no que tange a gestao de
contratos.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como tema o papel da (I1A) nos
contratos e, como problema da pesquisa, indaga-se: até que ponto a adog¢ao da
IA no Direito Empresarial influencia na gestdo de contratos? A relevancia deste
tema se concretiza ao se constatar que as praticas juridicas empresariais
modificam a forma como os contratos s&o geridos, impactando em processos,
estratégias e resultados.

Nesse sentido, as organizagbes se deparam com a necessidade de
otimizar seus processos, reduzir custos, minimizar riscos e aumentar a eficiéncia
operacional e, pari passu, a gestao de contratos se revela como preponderante
para atividades como a elaboragdo, a negociagdo, a execugdo e O
monitoramento dos acordos firmados. Complementarmente, a introdugao da IA
neste contexto promete trazer beneficios substanciais, como a automatizagéo de
tarefas repetitivas, a analise preditiva de riscos contratuais e a melhoria na

tomada de decisoes.
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Diante desse panorama, € crucial explorar os impactos da adogao da IA
no Direito Empresarial, compreendendo suas implicagdes na gestédo de contratos
e, consequentemente, no desempenho organizacional. Para tanto, esta
pesquisa adotara uma abordagem interdisciplinar, combinando conhecimentos
da area juridica e de Tecnologia da Informacéo (Tl), a fim de oferecer uma
analise abrangente e aprofundada sobre o tema em questao.

Assim, este trabalho se propde a fornecer percepcdes relevantes para
profissionais do Direito, gestores empresariais, desenvolvedores de tecnologia e
demais interessados no tema, contribuindo para a compreensao dos desafios e
oportunidades associados a integracéo da IA na gestao de contratos no contexto
do Direito Empresarial.

Como objetivo geral, busca-se analisar até que ponto a adog¢do da IA no
Direito Empresarial influencia na gestdo de contratos e, como objetivos
especificos, pretende-se:

a) analisar os principios inerentes ao Direito dos Contratos;

b) verificar como a gestdo de contratos se relaciona ao Direito
Empresarial;

c) analisar a evolugdo dos softwares utilizados para o exercicio da
advocacia;

d) identificar como se aplica a IA no Direito;

e) avaliar como a automacdo de tarefas repetitivas por meio da IA
contribui para a analise de clausulas contratuais, a identificacdo de riscos e a
reducao de custos no segmento de Direito Empresarial, e;

f) examinar as implicagbes éticas, legais e de responsabilidade
decorrentes da integragdo da IA nos contratos empresariais.

A estrutura metodoldgica adotada para esta pesquisa tem como objetivo
maximizar a qualidade e a confiabilidade dos resultados, alinhando-se de forma
precisa aos objetivos propostos. A escolha criteriosa das técnicas e métodos visa
fornecer uma analise abrangente e aprofundada sobre a influéncia da IA na
gestado de contratos no ambito do Direito Empresarial.

A pesquisa bibliografica foi cuidadosamente elaborada para abranger
obras-chave relacionadas ao papel da IA nos contratos, aos principios do Direito
dos Contratos e a interagdo entre gestado de contratos e Direito Empresarial, a
partir da leitura de livros e artigos académicos. A revisao de literatura ndo se
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limitou a teoria, como também incluiu perspectivas criticas e analises
contemporaneas, proporcionando uma base sélida para a pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada de forma sistematica, abrangendo
contratos empresariais, legislagdes, decisdes judiciais e normativas pertinentes.
Esta abordagem permitiu a identificacdo de casos praticos, desafios especificos
e solugdes juridicas, enriquecendo a pesquisa com uma perspectiva aplicada e
contextualizada.

A inclusdo de estudos de casos especificos e entrevistas com
profissionais do Direito Empresarial e especialistas em |IA acrescentou uma
dimensdo pratica e aplicada a pesquisa. Essas abordagens qualitativas
possibilitaram a captura de experiéncias reais, desafios enfrentados na
implementagao da IA e percepgdes valiosas para compreender o impacto da
tecnologia na gestao contratual.

2 DIREITO DOS CONTRATOS

Neste capitulo, sera abordado os fundamentos essenciais do Direito dos
Contratos, destacando os principios centrais como a boa-fé objetiva, que
promove transparéncia e confianga nas relagbes contratuais, e a autonomia
privada, que garante liberdade as partes para estipular as clausulas de seus
acordos. Foi discutido como esses principios sao aplicados na pratica juridica,
assegurando justica e equidade nas transagdes.

Além disso, este capitulo examinou a intersecgdo entre o Direito dos
Contratos e o Direito Empresarial, evidenciando a importancia dos contratos na
estruturacdo e funcionamento das atividades empresariais. A evolugao
legislativa e as adaptagdes necessarias frente as novas tecnologias, incluindo a

inteligéncia artificial, também ser&o temas centrais.

2.1 PRINCIPIOS INERENTES

Dentre todos os principios contratuais, 0 que mais se destaca e, inclusive,
€ considerado pela doutrina como o mais importante € o da fungao social dos
contratos, o qual busca promover a protecao do lado mais vulneravel da relagao.

Sobre o tema, Roppo (1988, p. 71, grifo nosso) afirma que:

Analogicamente, se é verdade que a sua disciplina juridica — que
resulta definida pelas leis e pelas regras jurisprudenciais — corresponde
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instrumentalmente a realizagdo de objetivos e interesses valorados
consoante as opgdes politicas e, por isso mesmo, contingentes e
historicamente mutaveis, dai resulta que o préprio modo de ser e de
conformar do contrato como instituto juridico, nao pode deixar de sofrer
a influéncia decisiva do tipo de organizagdo politico-social a cada
momento afirmada. Tudo isto se exprime através da férmula da
relatividade do contrato (como, alids, de todos os institutos juridicos):
o contrato muda a sua disciplina, as suas fungodes, a sua propria
estrutura segundo o contexto econdémico-social em que esta
inserido.

Ha doutrinadores que defendem que o referido principio tem como funcao
maior promover a seguranga juridica ou a prote¢gdo excessiva do mercado,
sendo que outros consideram que a funcio estaria simplesmente relacionada a
real fungdo de “servir’ os interesses do povo.

Na sequéncia, € mister discutir sobre o principio da autonomia privada, o
qual é essencial no contexto dos contratos, refletindo a liberdade das partes em
regular seus interesses. Originado da vontade humana, este principio tem sido
objeto de evolugédo ao longo da historia juridica, substituindo gradualmente a
autonomia da vontade por uma perspectiva mais abrangente, como explica
Tartuce (2023).

Inicialmente, a autonomia da vontade era central na formagao dos
contratos, refletindo o poder absoluto das partes em determinar seus termos. No
entanto, com o0 avanco das relagdes sociais e econdmicas, essa concepgao foi
sendo questionada. A autonomia privada surge como uma alternativa,
reconhecendo a influéncia de fatores sociais, econémicos e politicos na
formagao dos contratos.

Tartuce (2023) defende que a autonomia privada é definida como o poder
dos individuos em regular seus interesses por meio de contratos, embora esteja
sujeita as limitagbes impostas por normas de ordem publica. Diferencia-se da
autonomia da vontade por ser mais objetiva e concreta, levando em
consideragao ndo apenas a vontade das partes, como também outros aspectos
relevantes.

Apesar de reconhecer a liberdade contratual, a autonomia privada
encontra limitagcdes em normas de ordem publica, especialmente em questbes
relacionadas a fung&o social dos contratos. Esta ultima, prevista no artigo 421

do Cddigo Civil, atenua a aplicagao irrestrita da autonomia privada quando estéo
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em jogo interesses metaindividuais ou a dignidade da pessoa humana (Brasil,
2002).

Na pratica, a autonomia privada pode ser afetada por diversos fatores,
como a predominéncia dos contratos de adesé&o, a imposigao de clausulas legais
ou estatais e a supremacia econdmica de uma das partes. No entanto, é
fundamental reconhecer que a protecido da pessoa humana deve prevalecer
sobre os interesses puramente patrimoniais.

Em suma, o principio da autonomia privada representa um equilibrio entre
a liberdade contratual e a necessidade de protecdo dos individuos em situacdes
de vulnerabilidade, sendo que sua aplicagdo deve ser guiada pela busca pelo
bem comum e pela garantia dos direitos fundamentais, refletindo uma percepgao
moderna e contextualizada do Direito Civil.

Por sua vez, como afirmam Tartuce (2023), Gomes (2009) e Junqueira
(2002), o principio da forga obrigatdria dos contratos, também denominado como
pacta sunt servanda, decorre da autonomia privada, estipulando que o que foi
acordado pelas partes tem forga de lei e deve ser integralmente cumprido, sendo
costumeiramente conhecido como “o contrato faz lei entre as partes”. Embora
nao haja previsdo expressa desse principio no atual Codigo Civil, os artigos
relacionados ao cumprimento obrigacional confirmam sua manutengdo no
ordenamento juridico brasileiro, como dispde Tartuce (2023) em sua obra.

A nova Lei da Liberdade Econdmica — Lei n. 13.874, de 20 de setembro
de 2019 —, reforga a importancia do respeito aos contratos, preservando a
autonomia privada, a liberdade econdmica e a boa-fé nas relagées empresariais
(Brasil, 2019). A percepcéo tradicional desse principio, supracitada, na qual o
contrato é lei entre as partes, exige uma analise acerca do contexto
contemporaneo, mais flexivel e que considera a fungao social do contrato.

Apesar de sua importancia histoérica e legal, o principio da forga obrigatéria
dos contratos enfrenta desafios diante da complexidade das relagdes contratuais
na sociedade atual. A pandemia de Covid-19 trouxe a tona a necessidade de
revisdo de alguns contratos, mas € crucial encontrar um equilibrio para nao
comprometer a seguranca juridica.

A jurisprudéncia brasileira tem enfrentado esse desafio de forma
diversificada, evidenciando a complexidade de se aplicar esse principio em

situagdes excepcionais. Em ultima analise, € fundamental buscar o equilibrio e
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a razoabilidade na interpretagéo e aplicagao do principio da for¢a obrigatoria dos
contratos, especialmente diante dos desafios contemporaneos.

Outro principio que é fundamental para esta pesquisa cientifica € o da
boa-fé objetiva, introduzido pelo Codigo Civil de 2002 e que representou uma
mudanca significativa no Direito Civil brasileiro. Anteriormente, a boa-fé estava
relacionada principalmente a intengéo subjetiva das partes em um contrato. No
entanto, a evolugdo do conceito levou a adogdo da boa-fé objetiva, que se
concentra na conduta das partes durante as relagées negociais e contratuais.

A boa-fé objetiva implica no cumprimento dos requisitos de fidelidade e
lealdade, levando em conta os usos e bons costumes. Esse principio é crucial
na interpretacdo dos negocios juridicos, pois orienta o comportamento das
partes para agir de forma ética e colaborativa. Além disso, a boa-fé objetiva &
fundamental para a fungdo social do contrato, promovendo que as relagdes
contratuais atendam aos interesses de todas as partes envolvidas.

No ambito processual, o principio da boa-fé objetiva também é relevante,
exigindo que todas as partes ajam de acordo com a ética e a transparéncia
durante o processo, 0 que inclui evitar decisbes-surpresa e cooperar para
alcangar uma resolugao justa e efetiva.

A violacao dos deveres derivados da boa-fé objetiva constitui um tipo de
inadimplemento contratual, sujeitando o violador a responsabilizag¢ao civil. Esses
deveres incluem o dever de cuidado, respeito, informacdo, lealdade,
colaboracéo, entre outros.

Por fim, a interpretagdo dos negdcios juridicos deve considerar a boa-fé
objetiva, os usos e costumes do mercado, bem como o beneficio da parte que
nao redigiu a clausula em quest&o. Essa abordagem visa uma interpretagao justa
e razoavel dos contratos, considerando-se a equidade e a racionalidade
econdmica das partes envolvidas.

Por fim, mas ndo menos importante, o principio da relatividade dos efeitos
contratuais é um conceito fundamental do direito contratual ao estabelecer que,
em geral, os contratos s vinculam as partes que os celebraram, sem afetar
terceiros. Isso significa que apenas aqueles que sdo partes no contrato tém
direitos e obrigagcdes decorrentes dele. No entanto, ha situacbes em que
terceiros podem ser afetados pelos contratos celebrados por outras pessoas,
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sendo crucial entender essas exce¢des para uma analise completa dos efeitos
contratuais.

Uma excecgdo importante ao principio da relatividade dos contratos € a
estipulagdo em favor de terceiro. Isso ocorre quando as partes de um contrato
estabelecem que os beneficios do contrato serdo direcionados a uma pessoa
gue ndo é uma das partes contratantes. Nesse caso, o terceiro beneficiario pode
exigir o cumprimento do contrato, mesmo sem ser parte nele. Por exemplo, se
Jodo faz um contrato de seguro de vida e estipula que o beneficio sera pago a
Maria, entdo, Maria pode exigir o cumprimento do contrato, mesmo que nao
tenha participado da negociagao inicial.

Outra excegao relevante é a responsabilidade dos herdeiros do
contratante. Em certas circunstancias, os herdeiros de uma pessoa falecida
podem ser responsaveis pelo cumprimento das obriga¢des contratuais deixadas
pelo falecido. Isso geralmente ocorre em casos de heranga, em que os herdeiros
assumem nado apenas os bens, como também as dividas e obrigagdes do
falecido, incluindo os contratos que este tenha celebrado em vida.

Além disso, segundo Junqueira (2002), a promessa de fato de terceiro é
outra excegao ao principio da relatividade dos contratos, ocorrendo quando uma
das partes se compromete a garantir que um terceiro cumpra com suas
obrigagdes contratuais. Nesse caso, se o terceiro ndo as cumprir, a parte que
fez a promessa de fato pode ser responsabilizada pelo descumprimento, mesmo
que o terceiro ndo seja uma parte direta no contrato.

Outra questao importante que amplia os efeitos dos contratos é a funcao
social do contrato, o qual, além de regular interesses individuais, também tem
uma dimensao coletiva, a medida que pode afetar interesses de terceiros e da
sociedade como um todo. Portanto, a funcdo social do contrato permite que
terceiros prejudicados por um contrato possam acionar diretamente as partes ou
terceiros responsaveis por danos decorrentes do contrato.

Sendo assim, se revela a importante demonstrar como alguns principios
séo citados/aplicados nos tribunais, como o informativo 582 do Supremo Tribunal

de Justica (REsp 1409849/PR):

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
LOCACAO DE ESPACO EM SHOPPING CENTER. ACAO DE
DESPEJO POR FALTA DE PAGAMENTO. APLICACAO DO ART. 54
DA LEI DE LOCACOES. COBRANCA EM DOBRO DO ALUGUEL NO
MES DE DEZEMBRO. CONCRECAO DO PRINCIPIO DA
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AUTONOMIA PRIVADA. NECESSIDADE DE RESPEITO AOS
PRINCIPIOS DA  OBRIGATORIEDADE ("PACTA  SUNT
SERVANDA”) E DA RELATIVIDADE DOS CONTRATOS (INTER
ALIOSACTA”). MANUTENCAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
LIVREMENTE PACTUADAS. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Afastamento pelo acérdao recorrido de clausula livremente pactuada
entre as partes, costumeiramente praticada no mercado imobiliario,
prevendo, no contrato de locagdo de espago em shopping center, o
pagamento em dobro do aluguel no més de dezembro.

2. O controle judicial sobre eventuais clausulas abusivas em contratos
empresariais € mais restrito do que em outros setores do Direito
Privado, pois

as negociagbes sao entabuladas entre profissionais da éarea
empresarial, observando regras costumeiramente seguidas pelos
integrantes desse setor da economia.

3. Concregao do principio da autonomia privada no plano do Direito
Empresarial, com maior forca do que em outros setores do Direito
Privado, em face da necessidade de prevaléncia dos principios da
livre iniciativa, da livre concorréncia e da fungdao social da
empresa.

4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO

(REsp 1409849/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 26/04/2016, DJe 05/05/2016, grifo do
autor).

E importante ressaltar que o principio da relatividade dos efeitos
contratuais nao € absoluto e pode ser flexibilizado em determinadas situacoes,
conforme as exceg¢des mencionadas acima. A compreensao dessas excecdes €
essencial para uma aplicacdo adequada do direito contratual, a fim de promover
a justica e a equidade nas relagdes contratuais.

2.2 RELACAO COM O DIREITO EMPRESARIAL

O dialogo existente entre as disposi¢cdes acerca do Direito dos Contratos
e o Direito Empresarial € inevitavel. Essa relacdo merece analise, a qual ira
subsidiar os estudos acerca da influéncia do uso das IAs na gestao de contratos
e os reflexos no ramo empresarial.

Essa relagcdo existente entre os supracitados ramos do direito esta
intimamente relacionada a natureza do objeto do Direito Empresarial, qual seja,
a empresa. Tem-se que esta se constitui a partir de contratos (formais ou
informais) e se desenvolve por meio deles, seja para receber insumos, seja para
fornecer produtos e servigos, como também para a organizacgéo e distribuigédo
dos 6nus e dos bénus da atividade empresarial (Negréo, 2023).

Nesse cenario, € presumivel que as inovagdes tecnoldgicas advindas do

uso da I|A irdo redefinir também os costumes e padrdes empresariais,
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demandando atencdo do Poder Legislativo para abarcar os desdobramentos
juridicos desse fenébmeno. Vejamos a opinido de José Marcelo Menezes Vigliar

sobre o tema:

O mercado de tecnologia promete que seu pleno desenvolvimento
oferecera inimeras aplicagdes ndo s6 na geragao de novos negocios
como em diversas areas — que incluem desde pautas sociais,
infraestrutura de cidades até a educacdo de criancas. Tais aspectos
indicam que existe mais de um caminho normativo a se percorrer. Isso
implica eleger um conjunto regulamentario mais rigoroso, com
conceitos previamente definidos sobre o que nido se pode fazer ou
definir principios norteadores, incentivando que os ambientes
regulatorio, setorial e de autorregulagdo definam, comuniquem,
monitorem e corrijam (Vigliar, 2023, p. 17).

Dito isso, tem-se que os principios essencialmente de natureza contratual,
que foram anteriormente discutidos, bem assim os demais que lhes sejam
corolarios, serao o Norte para disciplinar as novas realidades que serao
apresentadas no campo juridico, sobretudo em se tratando dos contratos
empresariais.

Oportuno mencionar que existem diversas espécies de relagdes
contratuais que sado estabelecidas na seara do Direito Empresarial. Sim, pois a
atividade empresarial esta presente na esfera consumerista, no setor da saude,
no ramo do entretenimento, entre outros. Logo, existe uma cadeia que relaciona
o Direito Contratual ao Direito Empresarial, perpassando por diversos diplomas
legais que disciplinam os demais ramos (Negrao, 2023).

Assim, as mudancgas que atingem a esfera juridica inevitavelmente trardo
reflexos aos ramos que, com ela, dialogam. Nessa linha, verifica-se a
possibilidade de que a influéncia do emprego da IA na gestdo contratual
ultrapasse até mesmo os limites do Direito Empresarial, em sentido estrito.

Por conseguinte, necessario se faz um adensamento nos estudos acerca
das tecnologias virtuais, com énfase na |IA, que vem criando horizontes n&o
apenas para as ciéncias exatas, como também para outras ciéncias, como o

Direito.

3 SOFTWARES UTILIZADOS NA ADVOCACIA

by

O capitulo a seguir se dedicara a analise dos soffwares que tém
revolucionado a pratica advocaticia. Focaremos em ferramentas que

automatizam tarefas repetitivas, auxiliam na analise de documentos e gerenciam
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casos juridicos, destacando como estas tecnologias aumentam a eficiéncia e
precisao dos servigos prestados pelos advogados.

Serdo apresentados exemplos especificos de softwares e suas
funcionalidades, além de uma discussdo sobre os impactos positivos e os
desafios enfrentados na adog¢do dessas ferramentas. A modernizacdo dos
escritorios de advocacia e a melhoria do atendimento ao cliente através dessas
tecnologias serdo pontos chave desse capitulo, evidenciando a transformacéo
digital no campo juridico.

3.1 EVOLUCAO

Assim como no mundo da advocacia/juridico, ndo ha como discutir sobre
a evolugao dos softwares sem dividi-los em fases, bem como fez o programador
e advogado (Alan Vital, 2024):

Na fase 1.0, conhecida pela utilizagado de atividades manuais e maquina
de escrever (pré-tecnolégica), as atividades juridicas eram realizadas
manualmente, com advogados dependendo de maquinas de escrever para
produzir documentos. Insta destacar que os processos eram manuais e
morosos, sendo que o acompanhamento das publicagdes era realizado por meio
de recortes impressos do Diario Oficial, sendo pouco eficiente e de custo
elevado.

Na fase 2.0, eram utilizados softwares basicos, representando o inicio da
automatizagao, por meio da introdugdo de programas basicos como Microsoft
Word e Excel, com a automacéo de tarefas simples que facilitavam as operagdes
em documentos de textos e planilhas. Eram utilizados para as fungdes dos
Juizados Especiais, a fim de agilizar as rotinas, porém, apresentavam limitagdes
em funcionalidades juridicas.

A fase 3.0 se destacou como a voltada para os softwares juridicos
especializados, sendo denominada de “era digital da advocacia”, com o
surgimento de programas juridicos especializados, considerados o “core
business” da advocacia digital. Eram chamados de aplicativos para gestao de
processos, documentos, agenda, entre outros, promovendo a integragdo com
sistemas judiciais eletrobnicos. Como exemplos, destacam-se: Sistema de
Acompanhamento Integrado de Processos Judiciais (SAIPRO), Processo
Judicial Digital (PROJUDI), Sistema de Automac&o da Justica (e-SAJ) e o
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Processo Judicial Eletrénico (PJe). Alguns deles ainda estdo em uso, mas ha
dependéncia de integragdo com sistemas governamentais e algumas
funcionalidades sao limitadas.

Na atual fase 4.0, denominada de Direito 4.0, o foco se concentra nas
estratégias e tomada de decisdes, a partir da utilizagdo avangada de tecnologias
como |A, jurimetria e lawtechs. Destaca-se por ser uma fase na qual ha bastante
evolugcdo, como: o processamento de computacdo; a mineracdo de sentencas,
teses e pareceres; a utilizacdo de startups juridicas e smart contracts; as analises
estatisticas para tracar cenarios e estratégias processuais; ferramentas de 1A
para analise de jurisprudéncia e plataformas de mediagcdo online. Um dos
desafios dessa fase s&o os ajustes necessarios no Cédigo de Etica da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) para lidar com o uso de tecnologias avangadas.

Apos indicar as fases de evolugéo dos softwares utilizados na advocacia,
torna-se necessario apresentar como, operacional e atualmente, os profissionais
da area atuam com o uso de ferramentas de tecnologia da informagéao. Ha uma
diversidade de aplicativos e, como exemplo inicial, o Microsoft Office/Google
Workspace contém pacotes de programas de escritorio como Microsoft Word,
Excel e Outlook, ou suas alternativas online no Google Workspace, sendo
amplamente utilizados para a redagdo de documentos, planilhas, e-mails e
organizacgéo de calendarios.

Por sua vez, os Sistemas de Gestédo de Escritorios (SGE) séo softwares
especializados na gestdo de escritérios de advocacia, oferecendo
funcionalidades como controle de processos, cadastro de clientes, controle
financeiro, emissdo de relatérios, entre outros, sendo como por exemplo o
Produris, Legal One, CPPRO, Themis, CPJ-3C Advwin etc.

Como ferramentas para assinar documentos digitalmente, garantindo
validade juridica e agilidade nos processos, ha as plataformas de assinaturas
digitais, a exemplo do DocuSign, Adobe Sign e Signa. Como uma dessas
ferramentas de assinatura digital, o Governo Federal disponibiliza,
gratuitamente, o e-Gov, que é comumente utilizado em diversas areas de
atuacao profissional.

Tendo em vista a quantidade de documentos importantes, ha também os

gerenciadores de documentos, que sao softwares para armazenamento,
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organizagdo e compartilhamento de documentos de forma segura e eficiente,
como o Dropbox, o Google Drive e o OneDrive.

Como softwares de automacao de documentos, o Contract Express € 0
HotDocs sao ferramentas que permitem a criacdo automatica de documentos a
partir de modelos pré-definidos, economizando tempo e reduzindo erros.
Complementarmente, os softwares de pesquisa juridica consistem em
plataformas que oferecem acesso a jurisprudéncia, doutrina, legislagdo e outros
materiais de pesquisa juridica, como o JusBrasil, o LexisNexis e o Dizer o Direito

Por fim, as ferramentas de comunicacao e colaboragao para comunicagao
interna e externa sdo responsaveis pelo compartihamento de arquivos,
videoconferéncias, entre outras funcionalidades, a exemplo do Google Meet,
Slack, Microsoft Teams e Zoom.

E importante que se tenha compreendido que os softwares citados e
exemplificados acima podem apresentar variagdes de funcionalidades, tendo em
vista as peculiaridades de cada escritério/advogado. Portanto, ndo ha como ficar
sem registrar a importédncia do uso destes, pois poupam tempo, erros e
automatizam tarefas complexas no mundo juridico, otimizando/reduzindo o

tempo util de processos e acordos.

3.2 UTILIZACAO DA IA NO DIREITO

Como visto, as ferramentas tecnoldgicas s&o instrumentos que otimizam
os procedimentos, minimizando as dificuldades e potencializando o bom
funcionamento de instituigdes como o proprio Poder Judiciario. Na chamada era
digital, ndo ha como ignorar a relevancia da ja citada IA. Vejamos novamente a

contribuigdo do Professor Vigliar para o tema:

A inteligéncia artificial (IA) tem sido amplamente utilizada nos mais
diversos setores publicos e privados ao longo dos ultimos anos. A
tecnologia, que muito facilita tarefas rotineiras de empresas, individuos
e do proprio Poder Publico, permite, contudo, que vieses algoritmicos
fagam parte de sua estrutura, possibilitando que discriminagbes sejam
perpetuadas em seus resultados probabilisticos que posteriormente
podem ser utilizados por seres humanos na tomada de decisdes
(Vigliar, 2023, p. 17).

Verifica-se, pois, que a tecnologia das |IAs ja n&o é tdo novidade assim na
atividade de instituicdes publicas e privadas. Bem verdade é que muitos ainda
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Nao possuem acesso, ou ndo despertaram interesse pela ferramenta, mas o seu
uso ja € uma realidade que urge atengao, sobretudo dos juristas.

Soares, Kauffman e Chao (2020) afirmam que definir as 1As a partir um
conceito fechado vai de encontro a natureza dessa ferramenta, a qual reflete as
transformagdes tecnologicas de cada fase da era digital, sendo, portanto, um
instrumento dindmico. Entretanto, trazem-se as consideragcbes dos autores

acerca de uma definigao basica:

Para os fins deste artigo, vamos abordar a inteligéncia artificial como
um ramo da ciéncia da computagao, de certo modo um tanto nebuloso,
que busca construir maquinas capazes do que 0s humanos
consideram como um comportamento inteligente. O comportamento
inteligente seria o processamento de linguagem similar ao natural, ao
humano, com aprendizado de maquina, baseada em algoritmos
(calculos, forma objetiva de resultados) e tomada de decisdes (essas,
tipicamente subjetivas) (Soares; Kauffman; Chao, 2020, p. 112).

Posto isso, a incorporagédo das |As a atividade juridica implica, de certa
forma, na substituigdo dos recursos humanos por recursos tecnoldgicos, tal
como ocorre em qualquer empresa que escolha aderir a ferramenta como
instrumento de otimizagao de tarefas.

Outrossim, a atividade juridica, quer seja do setor publico, quer seja
aquela presta por advogados, demanda tarefas burocraticas que exigem tempos
demasiados e sobrecarregam os recursos humanos. Tanto assim € que a
prestacao de servigos juridicos evoluiu nos ultimos anos, mediante a adesao de
sistemas tecnologicos e do proprio uso da Internet, otimizando o funcionamento
do setor (Soares; Kauffman; Chao, 2020).

Assim, os autores asseveram que a implementacdo do uso das IAs nos
servigos juridicos, sobretudo na atuagédo do advogado — haja vista ndo dispor do
mesmo poder e aparelhamento estatal —, € uma agcao que é benéfica ndo apenas
para os prestadores, como para os destinatarios desses servigos. Na busca da
eficiéncia, as ias tém se mostrado como um divisor de aguas na atuagédo do
advogado, ai incluida a elaboragao dos contratos.

A partir dessa consideracao, resta evidente que a IA desponta como um
instrumento revolucionario para diversos setores, sendo que sua adesao, pelo
segmento juridico, abre um universo de possibilidades, impactando desde
tarefas operacionais simples, como a elaboragdo e a gestao contratual. Para
entender melhor esse impacto, importante € discutir seus aspectos praticos.
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4 AUTOMAGAO DE TAREFAS NA GESTAO CONTRATUAL

Inicialmente, este capitulo se propde a explorar a automacgao de tarefas
na gestdo contratual, enfatizando como a inteligéncia artificial pode otimizar
processos, reduzir erros e aumentar a eficiéncia. Serdo detalhadas as principais
aplicagcbes da automacdo, como a criacdo, revisdo e monitoramento de
contratos, proporcionando uma visdo abrangente das tecnologias disponiveis.

Sendo assim, discutiremos os desafios éticos e legais que surgem com a
adogao da IA ressaltando a importancia da supervisdo humana para garantir
conformidade com os principios juridicos e a justiga nas decisdes automatizadas.
Este capitulo destacara a necessidade de um equilibrio entre automacgao e

intervencdo humana na gestéo contratual.

4.1 USO DA IA PARA A ANALISE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS, A
IDENTIFICACAO DE RISCOS E A REDUCAO DE CUSTOS

Conforme ja explanando, o uso das I|As nas atividades juridicas
representa ndo apenas um avango tecnolégico, como também se mostra uma
ferramenta de transformacdo na area, sobretudo porque tais atividades
demandam muito intelecto humano. Nesse sentido, o uso das |As oferece a
atenuacgao e, até mesmo, a substituicdo dessa entrega de recursos organicos,
como visto anteriormente.

Em se tratando da formulacdo dos contratos, o uso das IAs possibilita a
automacao do processo criativo, reduzindo esforcos e ampliando os resultados.
Ferramentas de IA podem revisar contratos rapidamente, destacando clausulas
importantes, termos especificos e potenciais areas de preocupagdo. Como um
exemplo, sistemas baseados em aprendizado de maquina podem ser treinados
para identificar padrées em clausulas de milhares de contratos, facilitando a
comparacgao e a padronizagao (Cunha; Silveira, 2020).

Segundo, Soares, Kauffman e Chaos, o trabalho operacional dessa
tecnologia se aplica mediante a analise de padrdes, os quais possibilitam a
identificacdo de riscos do objeto contratual a medida em que se baseia numa
analise sistematica que, por sua vez, identificara desconformidades, auxiliando
na padronizagdo de contratos e buscando garantir que todos os documentos

sigam as mesmas regras e formatos.
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Atualmente, empresas do tipo startup (termo ligado a um grupo de
trabalho em torno de uma ideia nova que potencialmente pode fazer
dinheiro) trabalham na analise e revisdo de contratos com a proposta
de uso da inteligéncia artificial. Ja existem softwares capazes de
desenvolver a linguagem contratual, com a vantagem de evitar muitas
das armadilhas de elaboracdo pelos advogados, como as condigbes
ambiguas e omissdo de clausulas-chave. O software também facilita a
interpretacdo dos contratos existentes e fornece alternativas de
redacdo de clausula com objetivo de evitar discussdo em processo
contencioso (Soares; Kauffman; Chao, 2020, p. 119).

Nota-se que a padronizacdo obtida a partir do uso das |IAs minimiza a
judicializagdo dos contratos com base em erros de redagédo, ou mesmo a partir
da analise do historico dos dados inseridos no sistema, demonstrando os pontos
criticos a partir da interpretacao de contratos. Isso facilita a gestdo de contratos
e aumenta a conformidade com leis e regulamentagdes.

Usando grandes volumes de dados histéricos, a IA pode prever potenciais
riscos associados a determinados tipos de clausulas ou termos contratuais,
minimizando tanto o custo de operacdo como o de eventuais revisoes. A partir
de uma analise preditiva, pode-se identificar a probabilidade de disputas ou
inadimpléncias com base em contratos anteriores e na hermenéutica adotada
por tribunais, tudo com base na “alimentagdo” de dados (Soares; Kauffman;
Chao, 2020).

Logo, infere-se que as IAs podem ser empregadas como instrumentos de
avaliacao de conformidade de contratos com as respectivas regulamentagdes e
politicas internas, identificando os pontos criticos de um contrato, segundo
padrdes legais, corporativos, bem como jurisprudenciais.

Essa sistematizagdo tem impactos financeiros tanto sob a perspectiva
operacional da formulagdo dos contratos — reduzindo o tempo empregado ou
mesmo o0s custos com recurso humanos —, como também na perspectiva de
execugao do contrato uma vez que, como visto, eleva-se o grau de

conformidade, evitando-se rediscussdes da matéria avengada.

4.2 IMPACTOS ETICOS, LEGAIS E DE RESPONSABILIDADE DA IA NOS
CONTRATOS EMPRESARIAIS

A implementacdo da |A em contratos empresariais levanta diversas
questdes éticas que sao fundamentais para promover o uso dessas tecnologias

de forma responsavel e justa. Um dos principais desafios € a presencga de vieses
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cognitivos nos algoritmos de IA, que podem produzir resultados discriminatérios
Ou pouco transparentes.

Conforme Acemoglu e Restrepo (2018), a substituicdo de humanos por
maquinas em determinadas fungdes pode causar impactos significativos no
mercado de trabalho, levantando dilemas éticos sobre o equilibrio entre inovagao
tecnoldgica e a preservagao de empregos humanos.

Além disso, a privacidade dos dados € uma preocupacao central, dado
que os sistemas de IA podem acessar e interpretar informacgdes pessoais dos
individuos. A Unido Europeia, por exemplo, formulou as “Diretrizes Eticas para a
Inteligéncia Artificial Confiavel”, que estabelecem normas baseadas nos direitos
fundamentais e nos principios éticos, incluindo a prevengéo de danos e a justica
. Essas diretrizes visam garantir que a aplicacédo da |A respeite a dignidade
humana e a liberdade individual, além de promover a transparéncia e a
responsabilizacdo, como explicam os autores supracitados.

Os impactos legais da utilizagdo da |A nos contratos empresariais sao
igualmente significativos, considerando-se que a conformidade regulatéria € um
aspecto critico, especialmente em ambientes juridicos altamente
regulamentados. A |IA pode facilitar essa conformidade ao garantir que os
documentos e registros estejam de acordo com os requisitos legais e
regulatorios, os quais estdo em constante mudanga.

No entanto, a aplicagdo da IA em contratos empresariais também suscita
questdes complexas sobre a responsabilidade legal. Segundo Citron e Pasquale
(2014), os algoritmos de |A podem ser treinados em dados historicamente
tendenciosos, resultando em decisbes automatizadas que perpetuam
preconceitos raciais, de género e outros. Isso exige que os advogados e as
empresas que utilizam a |IA sejam diligentes na supervisdo humana, a fim de
buscar garantir que os resultados obtidos sejam éticos e juridicamente validos.

Nesse sentido, a responsabilidade no uso de IA em contratos
empresariais envolve a constante necessidade de supervisdo humana para
serem evitados erros e injusticas. Os advogados devem manter a
responsabilidade pelas acbes tomadas com base nas recomendacdes da IA
assegurando que estas sejam compativeis com os principios legais e éticos.

Um dos principais desafios € definir a responsabilidade em caso de erro
ou prejuizo causado por uma decisdo automatizada. Segundo Frazao (2019), &
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crucial que novos marcos regulatorios sejam estabelecidos para oferecer normas
preventivas e solugdes para os impactos gerados pelo avango da computagao
cognitiva. Isso inclui a criagdo de diretrizes que claramente determinem as
responsabilidades dos desenvolvedores de |IA, dos usuarios empresariais e dos
profissionais juridicos.

A incorporagao da IA nos contratos empresariais traz inumeros beneficios,
como a automatizagdo de tarefas e a melhoria da eficiéncia. No entanto, &
essencial que os impactos éticos, legais e de responsabilidade sejam
cuidadosamente considerados e geridos. A adogao de diretrizes éticas e a
implementagdo de supervisdo humana s&o passos fundamentais para buscar
garantir que a |A seja utilizada de forma responsavel e justa, promovendo, assim,
um ambiente empresarial mais ético e transparente, como dispde Frazéo (2019)

em sua obra.

5 CONCLUSAO

Este trabalho investigou a integracdo da IA no contexto do Direito
Empresarial, com um foco especial na gestdo de contratos. Inicialmente, foram
explorados os principios fundamentais do Direito dos Contratos, como a boa-fé
objetiva, que enfatiza a honestidade e lealdade nas relagdes contratuais; a
autonomia privada, que reflete a liberdade das partes em estabelecerem seus
préprios termos; a fungao social, que visa a protecdo do lado mais vulneravel da
relagdo contratual e a promogédo do bem-estar coletivo; a obrigatoriedade dos
contratos ("pacta sunt servanda"), que assegura que os acordos sejam
cumpridos; e a relatividade dos efeitos contratuais, que limita os efeitos dos

contratos as partes envolvidas, com algumas excegdes previstas.

A gestdo de contratos é essencial no Direito Empresarial, pois regula as
relagbes juridicas entre empresas, fornecedores, clientes e parceiros. A
eficiéncia na administracdo desses contratos impacta diretamente a operacao
das empresas, influenciando desde a negociacdo até a execugédo e

monitoramento dos acordos.
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A implementagao de praticas eficazes de gestao de contratos garante que
os direitos e obrigagdes das partes sejam respeitados, minimizando riscos e

promovendo a transparéncia e a confianga nos negécios.

Em seguida, foram analisados os softwares utilizados na advocacia,
destacando ferramentas que automatizam tarefas repetitivas e auxiliam na
analise de documentos, demonstrando como essas tecnologias estéo

transformando a pratica juridica.

Dentre os principais softwares utilizados na advocacia para gestdo de
contratos destacam-se: Microsoft Office/Google Workspace - Langado em 1989
e 2006 (Google Docs & Sheets). Produris - Langado em 2003; Themis - Langado
em 1993; CPJ-3C - Langado em 2005; Advwin - Langado em 1997, etc.

Esses softwares ajudam na automacéo de tarefas repetitivas, analise de
documentos e na gestao de casos juridicos, aumentando a eficiéncia e preciséo

dos servigos prestados pelos advogados.

A aplicagao da IA no Direito inclui funcionalidades como automacéo de
tarefas administrativas, analise preditiva de riscos contratuais e suporte na
tomada de decisdes juridicas. Ferramentas de IA sdo capazes de revisar
grandes volumes de documentos rapidamente, identificar padrdes de risco e
sugerir clausulas contratuais. Além disso, auxilia na analise de jurisprudéncias e

na elaboragao de pareceres juridicos.

Portanto, discutiu-se sobre a automacgao de tarefas na gestédo contratual,
especialmente o uso da IA para a analise de clausulas, identificacdo de riscos e
reducdo de custos, enfatizando tanto os beneficios quanto os desafios éticos e

legais dessa integracéo tecnoldgica.

Observou-se que a gestao de contratos possui uma intima relagdo com
o Direito Empresarial, uma vez que os contratos firmados entre particulares e
empresas, ou entre as préprias empresas, sao cruciais para a realizagao das
atividades empresariais. A introdugcdo da |A na gestdo contratual promete
otimizar processos, reduzir custos e minimizar riscos, além de aumentar a

eficiéncia operacional.
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Foi destacado ainda como a IA pode automatizar a revisao de contratos,

prever riscos contratuais e melhorar a tomada de decisoes.

A pesquisa demonstrou que, embora essas ferramentas digitais oferecam
inumeras vantagens, é essencial a supervisdo humana para garantir a
conformidade com os principios juridicos e éticos, prevenindo possiveis

injusticas e erros nas decisdes automatizadas.

A partir de uma analise interdisciplinar, combinando conhecimentos
juridicos e de Tecnologia da Informacgao, este estudo proporcionou uma visao
abrangente das oportunidades e desafios associados a adogéo da IA na gestéo

de contratos empresariais.

Por fim, a integracao da IA nos contratos empresariais levanta importantes
questdes éticas e legais. E crucial assegurar que a |A seja utilizada de maneira

transparente, evitando vieses e discriminagodes.

Legalmente, a responsabilidade pela tomada de decisbes assistidas por
programas de computador deve ser claramente definida, garantindo que a
supervisdo humana continue a ser parte do processo para assegurar a

conformidade com as leis e regulamentos vigentes.

A protecdo de dados e a privacidade s&o igualmente importantes, exigindo
que as empresas adotem medidas rigorosas para proteger as informagdes
sensiveis gerenciadas por sistemas de IA. Assim, a criagdo de um marco
regulatorio especifico para a utilizagdo de |A no Direito Empresarial €&
fundamental para equilibrar a inovagédo tecnoldégica com a responsabilidade
juridica e a protecéo dos direitos fundamentais.
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