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RESUMO

O presente trabalho, buscou analisar de que forma a inobservancia da Lei

14.181/2021 se revela como um desafio ao combate do superendividamento do
consumidor brasileiro. Utilizando pesquisas documentais e bibliograficas, com a
finalidade de apresentar a interpretagcao da legislacao do ponto de vista dos
principais doutrinadores, abordando as relagdes de consumo e seus elementos,
bem como os principios do protecionismo ao consumidor, da vulnerabilidade, da
hipossuficiéncia e da boa-fé. Além disso, conceituando o superendividamento,
por fim demonstrando como algumas de suas principais causas o assédio ao
consumidor, o oferecimento de crédito de maneira irresponsavel e a falta de
campanhas e publicidade aos mecanismos de prevencao e tratamento da Lei,
assim como sua relagdo com inobservancia dela, buscando assim reduzir o

indice de superendividamento e tornar o mercado mais seguro ao consumidor.

Palavras-chave: relagbes de consumo, superendividamento, minimo

existencial, repactuagao de dividas.

ABSTRACT

This paper sought to analyze how non-compliance with Law 14,181/2021 is a
challenge to combating over-indebtedness among Brazilian consumers. Using
documentary and bibliographical research, the purpose of this study was to
present the interpretation of the legislation from the point of view of the main
scholars, addressing consumer relations and their elements, as well as the
principles of consumer protectionism, vulnerability, insufficiency, and good faith.
In addition, it conceptualized over-indebtedness and finally demonstrated how

some of its main causes are harassment of consumers, the irresponsible
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provision of credit and the lack of campaigns and publicity for the prevention and
treatment mechanisms of the Law, as well as their relationship with non-
compliance with it, thus seeking to reduce the rate of over-indebtedness and

make the market safer for consumers.

Keywords: consumer relations, over-indebtedness, minimum subsistence, debt

renegotiation.
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1 INTRODUGAO

Como tema do presente estudo, o superendividamento do consumidor
brasileiro consiste na incapacidade deste em cumprir com suas obrigagbes
perante os seus credores sem que haja o comprometimento de sua subsisténcia,
como conceitua a Lei n. 14.181, de 1° de julho de 2021, que tem como objetivo
a alteragao do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 —, e o Estatuto da Pessoa Idosa — Lei n. 10.741, de 1° de
outubro de 2002 —, de modo a criar um mecanismo de protecéo e tratamento do
superendividamento, bem como a regulamentagédo da oferta de crédito (Brasil,
2021, 1990, 2002).

Apesar dos esfor¢cos do legislador para tratar este problema de ordem
social, econdbmica e juridica, constata-se que existe um aumento do numero de
familias endividadas e uma frequente inobservéancia da legislagdo pelas
instituicées financeiras, haja vista que ainda se utilizam de praticas abusivas
como descontos indevidos, taxas de juros elevadas e o oferecimento de crédito
sem consulta aos 6rgaos de protegao, as quais sao vedadas pela legislacéo
como meio de preservar a saude financeira da sociedade. Assim, o presente
estudo tem como problema: de que forma a inobservancia da Lei 14.181/2021
se revela como um desafio ao combate do superendividamento do consumidor
brasileiro?

Observa-se que a discussdao acerca do superendividamento do

consumidor ja ocorre ha um longo tempo, sendo recentemente intensificada
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apos a aprovagao da Lei, que fora promulgada como um meio para o tratamento
do estado de endividamento por parte dos consumidores brasileiros durante o
periodo de pandemia do Covid-19.

Dessa maneira, o presente estudo tem relevancia, de modo a fazer uma
analise como o descumprimento da Lei 14.181/21 e a falta de fiscalizac&o por
parte do Estado tem se revelado um desafio para o combate do
superendividamento do consumidor brasileiro.

Tendo em vista que, mesmo apds dois anos de vigéncia da Lei, segundo
a Confederac¢ao Nacional de Comércios, Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2023),
em pesquisa publicada Instituto Brasileiro De Defesa Do Consumidor (IDEC,
2023), 78,3% das familias brasileiras estao endividadas, sendo que a principal
fonte das dividas se refere ao uso indiscriminado do cartado de crédito.

Portanto, o estudo possibilita a discussdo acerca do problema das
possiveis alteracdes a legislagao vigente, de modo a facilitar a diminuigdo do
numero de familias que se encontram em estado de superendividamento e a
alcancgar o oferecimento do crédito de maneira responsavel.

Deste modo, o presente artigo tem como objetivo geral analisar de que
forma a inobservancia da Lei 14.181/2021 se revela como um desafio ao
combate do superendividamento do consumidor brasileiro, sendo que os
objetivos especificos buscam:

a) analisar os elementos que configuram a relacdo de consumo, assim
como os principios atinentes;

b) distinguir as espécies de superendividamento;

c) identificar os modelos de tratamento;

d) apontar a importéncia da preservagdo do minimo existencial

e) analisar o processo de repactuagao das dividas;

f) identificar as possiveis causas do superendividamento;

g) apontar as possiveis alteracbes necessarias para que seja tratado o
estado de superendividamento do consumidor brasileiro;

h) analisar os impactos das possiveis alteragdes legislativas.

As metodologias empregadas s&o as pesquisas documental e
bibliografica, com a finalidade de apresentar a interpretagdo da legislacédo do
ponto de vista dos principais doutrinadores, de modo a trazer esclarecimento
acerca do tema tratado.
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2 RELAGAO DE CONSUMO

A relagdo de consumo poder ser caracterizada pela representacdo de
seus polos por dois elementos, sendo classificados em elementos subjetivos e
objetivos. No primeiro, tem-se a figura do consumidor e do fornecedor, enquanto

no segundo esta o produto ou servigo a ser transacionado.

2.1 ELEMENTOS CONFIGURADORES

Para configuragdo da relagdo de consumo € necessario que esteja
presente todos os elementos integradores, nao podendo ser caracterizada
guando houver a falta qualquer das partes.

Toda relagéo de consumo une em seus polos duas diferentes figuras
(elemento subjetivo): o consumidor e o fornecedor, que fazem
movimentar no mercado o nucleo determinante da circulagao de
riqueza (elemento objetivo): produtos e servigos (Cruz, 2014, p. 25).

O CDC distingue as relagdes de consumo de duas formas, sendo elas as
relacbes de consumo efetivas e as relagcbes presumidas. A primeira esta
disposta no art. 2°, sendo que, para haver uma relagdo consumerista, exige-se
que o consumidor adquira ou utilize o produto ou servigo oferecido pelo
fornecedor como destinatario final, enquanto a forma presumida nao necessita
que haja a compra do produto ou a contratacdo do servigo, mas que apenas
sejam potenciais consumidores, como mostra o art. 29 do CDC (Brasil, 1990).

Para exemplificar a relacdo de consumo presumida, pode-se citar o art.
30 do CDC, que trata sobre a publicidade veiculada pelo fornecedor na
apresentacao do produto ou servigo:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagédo com relagao a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado (Brasil, 1990).

Embasado nos principios da informagcdo e da vulnerabilidade do
consumidor, constata-se que o legislador se preocupou em manter o equilibrio
entre as partes da relagdo, protegendo o consumidor antes mesmo da
celebracdo do contrato, podendo atingir um maior numero de pessoas,

obrigando o fornecedor a cumprir de maneira integral o que for veiculado nos
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meios de comunicagao como publicidade ou informagao do produto ou servico,
evitando a pratica da propaganda enganosa.

Como citado, para a configuragdo da relagao juridica, € necessario que
haja a presenca dos elementos subjetivos consumidor e fornecedor, além do
elemento objetivo, qual seja, produto ou servi¢o, que € o objeto da relagao.

Em seu art. 2°, o CDC adota a teoria finalista, conceituando o consumidor
com aquele que tem como objetivo adquirir produtos ou servigos como
destinatario final, sendo esta pessoa fisica ou juridica. O consumidor também &
equiparado a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, desde que
tenha se envolvido na relagdo, ndo reconhecendo a relagdo em caso de produto
ou servigo adquirido para revenda ou adquirido como insumo em um processo
de produgéo (Brasil, 1990).

Entretanto, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ),
fundamentada em interpretacao teleoldgica, tem se utilizado da teoria finalista
mitigada, que admite que, havendo vulnerabilidade, técnica, juridica ou fatica
comprovada, podera ser aplicada a Lei consumerista mesmo no caso de
produtos ou servicos adquiridos como parte do desenvolvimento de uma
atividade empresarial, como demonstra o julgado a seguir:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PERDA DE UMA
CHANCE. CDC. MITIGACAO DA TEORIA FINALISTA. ACORDAO EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE
SUPERIOR. SUMULA 83 DO STJ. MATERIA QUE DEMANDA
REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO. 1. N&o se viabiliza o recurso especial pela
indicada violagdo do art. 1.022 do CPC/2015. Isso porque, embora
rejeitados os embargos de declaragdo, todas as matérias foram
devidamente enfrentadas pelo Tribunal de origem, que emitiu
pronunciamento de forma fundamentada, ainda que em sentido
contrario a pretensado da parte recorrente. 2. O acordao recorrido nao
destoa da Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que tem
mitigado a aplicagao da teoria finalista nos casos em que a pessoa
fisica ou juridica, embora ndo se enquadre na categoria de destinatario
final do produto, se apresenta em estado de vulnerabilidade ou
hipossuficiéncia, autorizando assim a aplicagao do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Precedentes. 3. As conclusées do acérdao recorrido
sobre a vulnerabilidade do contratante, inversdo do énus da prova, a
data do termo a quo do prazo prescricional, e inexisténcia da
prescricdo, ndo podem ser revistas por esta Corte Superior, pois
demandaria, necessariamente, reexame do conjunto fatico - probatério
dos autos, o que é vedado em razao do ébice da Sumula 7 do STJ. 4.
Agravo interno ndo provido (Brasil, 2019).
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Ainda é possivel falar também em outras definigdes de consumidor por
equiparagdo como as contidas nos art. 17 e art. 29 do CDC, que tratam
respectivamente sobre a responsabilidade por danos causados a todos por fato
do produto e do servigo, e das pessoas expostas as praticas comerciais, sendo
elas determinaveis ou néo.

Ainda tratando sobre os elementos subjetivos da relagdo de consumo a
Lei 8.078/90 traz também a definigdo de fornecedor como a pessoa fisica ou
juridica, nacional ou estrangeira que participe de qualquer das atividades
empresariais ligadas a comercializagdo do produto ou servigo, como demonstra
o art. 3%

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagédo, construgao,
transformacéo, importacao, exportagao, distribuicao ou
comercializagéo de produtos ou prestagao de servigos (Brasil, 1990).

De acordo com Tartuce e Neves (2023, p. 91), “a palavra fornecedor esta
em sentido amplo, a englobar o fornecedor de produtos — em sentido estrito — e
o prestador de servigos”.

Por sua vez, Bessa (2021) trata sobre o conceito do fornecedor
equiparado que € um terceiro que ainda que ndo cumpra com 0s requisitos
previstos pelo art. 3° do CDC, desenvolve pratica de importancia elevada para
atividade comercial como por exemplo os bancos de dados de protecdo ao
credito e as atividades publicitarias.

O CDC em seu art. 3° § 1° aborda o conceito de produto sendo este
definido como “qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial”, podendo
ainda encontrar a definigdo no codigo civil entre os arts. 79 e 84 de bem mdével
como aquele que podera ter movimento proprio ou ser movimentada sem que
haja nenhuma alteragdo em suas caracteristicas originais e o bem imoével como
aquele que é incorporado ao solo, o que implicaria impossibilidade de
movimentagdo sem que seja deteriorado ou destruido (Brasil, 1990).

Por fim, a Lei consumerista refere-se ao servigo no art. 3° § 2° como
“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista® (Brasil, 1990). Apesar da

exigéncia de remuneracéo, a doutrina entende pela teoria da remuneracéo direta
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que o consumidor efetua o pagamento no ato de adquirir o servigo ou apds ter
utilizado dele, ou indireta quando o fornecedor pée uma vantagem gratuita a
disposi¢cdo do consumidor gerando maior atragdo ao consumo, COmo No caso
dos estacionamentos gratuitos em shoppings e supermercados. N&o
prejudicando assim a caracterizagdo da relagdo de consumo, como aponta o
julgado:

RECLAMACAO — Acdo de indenizagao por danos materiais e morais,
em decorréncia do furto de notebook, Macbook ocorrido nas
instalagcdes do recorrido Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa —
Acérddo que manteve a sentenca de improcedéncia — Alegagado de
ofensa a Sumula 130 do C. STJ "A empresa responde, perante o
cliente, pela reparagcédo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu
estacionamento.”", bem como o art. 14 da Lei 8078/90 (CDC)-
AUSENCIA DE INDICACAO DE JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA
EM SUMULA OU JULGAMENTO DE RECURSO REPETITIVO — VIA
ELEITA INADEQUADA - INADMISSIBILIDADE - SEGUIMENTO
NEGADO (Sao Paulo, 2022).

2.2 PRINCIPIOS BASICOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz, em seus artigos, alguns
principios que servem como orientadores para as relagdes juridicas de consumo,
sendo possivel citar o principio do protecionismo de consumidor presente no art.
1°, que trata de matéria de ordem econémica e interesse social, nos termos do
art. 5°, inc. XXXII, e do art. 170, inc. V da Constituicdo Federal, além do art. 48
de suas Disposi¢cdes Transitérias, trazendo algumas consequéncias como a
impossibilidade de afastamento das normas presentes no Cddigo, sob pena de
nulidade, a legitimidade de atuagdo do ministério publico envolvendo danos
morais e matérias envolvendo demandas coletivas dos consumidores e a
possibilidade do juiz reconhecer de oficio a nulidade de clausula abusiva (Brasil,
1990, 1988).

O principio da vulnerabilidade, retratado no art. 4°, inc. |, refere-se ao
consumidor pessoa fisica como detentor de presungdo absoluta de
vulnerabilidade, podendo ser dividida em quatro espécies, como aborda Almeida
(2023), sendo essas a vulnerabilidade técnica pois o fornecedor é quem tem
dominio dos meios de producdo, sendo desconhecido pelo consumidor; a
vulnerabilidade juridica ou cientifica pois o consumidor desconhece do ramo do
direito, economia e contabilidade, dificultando a discussdo de clausulas

contratuais; a vulnerabilidade socioeconémica ou fatica pois o fornecedor é
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quem detém o poder econdmico e a vulnerabilidade informacional que se refere
a capacidade do fornecedor em persuadir € manipular o consumidor com
informagdes sobre o bem de consumo. A vulnerabilidade de pessoa juridica &
relativa precisando ser comprovada caso a caso.

O principio da hipossuficiéncia, abordado pelo art. 6° inc. VIIl, esta
associado a capacidade de o consumidor apresentar provas na demanda, sendo
considerado hipossuficiente aquele que estd em desvantagem quanto a
producdo de provas em seu favor, podendo a hipossuficiéncia ser fatica ou
técnica, havendo necessidade de analise caso a caso para determinar a
hipossuficiéncia (Brasil, 1990).

O principio da boa-fé objetiva, descrito no art. 4°, inc. lll, versa sobre uma
regra de conduta que norteia os integrantes da relagdo de consumo em agirem
baseados na lealdade e honestidade como forma de manter o equilibrio e o
respeito na relagéo (Brasil, 1990).

3 SUPERENDIVIDAMENTO

A Lein. 14.181, de 1° de julho de 2021 — Lei do Superendividamento, traz
em seu art. 54 — A, § 1° que este consiste na impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial
(Brasil, 2021).

A lei do superendividamento tentou criar para a pessoa natural algo
parecido com o0 mecanismo da recuperagado judicial utilizado para pessoa
juridica, como cita Tartuce e Neves 2023, p. 853):

O legislador, com as inovagbes procedimentais da Lei 14.181, buscou
criar uma espécie de recuperagdo judicial da pessoa natural
consumidora, nos moldes do procedimento ja existente que visa
equacionar o pagamento de dividas de pessoa juridica.

Fazendo uma analise do art. 54-A, é possivel notar que para se enquadrar
como superendividado € necessario que sejam cumpridos alguns requisitos
como: ser pessoa natural; ndo ter contraido a divida mediante fraude ou ma-fe;
ter impossibilidade evidente de honrar com as dividas, podendo esta ser
verificada mediante uma comparagao entre os ativos e passivos do devedor;

serem dividas exigiveis ou vincendas de consumo (Brasil, 1990).
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3.1 ESPECIES

E possivel distinguir o superendividamento em trés espécies, conforme
trata o doutrinador Bessa (2021), a primeira € denominada por
superendividamento ativo consciente, que ocorre quando o consumidor, agindo
de ma-fé, contrai dividas mesmo tendo a certeza de que nao podera arcar com
os valores devidos. Nao sendo possivel nessa modalidade o uso dos modelos
de tratamento propostos pela Lei 14.181/21, ja que é exigido o requisito da boa-
fé por parte do consumidor.

A segunda espécie trata do superendividamento ativo inconsciente,
estando presente em quando o individuo contrai as dividas acreditando que
possa pagar os seus débitos, mas por conta de uma falta de avaliagdo ou
planejamento prévio acaba na condigdo de superendividamento, ndo tendo
assim agido de ma-fé e podendo fazer uso da lei do superendividamento para
quitar suas dividas.

A terceira espécie é o superendividamento passivo que € aquele que por
motivos alheios a vontade do consumidor ele acaba acumulando dividas, como

por exemplo nos casos de despesas médicas, divorcio ou nascimento de filhos.

3.2 MODELOS DE TRATAMENTO

O superendividamento € um problema em inumeros paises fazendo com
que haja mais de um modelo possivel de tratamento, deste modo é possivel citar
dois mais conhecidos, o modelo francés chamado e Lei Neiertz e o modelo norte
americano chamado de fresh start.

O modelo francés é denominado de Lei Neiertzem homenagem a Ministra
do Consumo Véronique Neiertz, a lei foi instituida em 1989 como forma de
tratamento ao superendividamento criando dois procedimentos para tratamento
a fase extrajudicial que consistem em uma conciliagdo amigavel entre
consumidor e credores e nado havendo possibilidade de acordo podera o
consumidor requerer a comissao que proponha as medidas de execucgao
previstas no Codigo do Consumidor francés, que sendo aceita pelas partes, sera
homologada pelo juiz se tornando um acordo de cumprimento obrigatorio.

Por sua vez o “fresh start” (“novo comego”), modelo norte americano, visa

o recomeco rapido de modo que o consumidor entregue seu patriménio para
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liquidar as dividas podendo desfrutar do perdao dos débitos que ainda restarem,
tornando possivel o recomego da vida financeira do individuo, sem que haja o
compromisso com dividas antigas, como trata Marques, Lima e Vial (2020).

O modelo brasileiro se assemelha mais com o modelo francés tendo sua
resolucdo de dividas prevista tanto na forma judicial como extrajudicial, bem
como instituindo mecanismos educativos de prevencdo a condigdo de

superendividado do consumidor.

3.3 MINIMO EXISTENCIAL

O minimo existencial trata-se do valor basico de preservagao da renda do
consumidor, sendo essa preservagao exigida no art. 104-A do CDC,
assegurando a impossibilidade de comprometimento dos proventos totais do
individuo de modo que ele ndo tenha como arcar com seu sustento,
comprometendo assim a dignidade da pessoa humana e excluindo o cidad&o da
vida social.

Atualmente com base no Decreto 11.567/2023, o valor assegurado como
minimo existencial € de 600,00 reais, podendo sofrer reajuste conforme o caso

concreto e as alteragdes no salario-minimo.

3.4 REPACTUACAO DE DIiVIDAS

O processo de repactuacédo das dividas ocorre de duas formas, sendo
elas a extrajudicial e a judicial, a primeira podera ser acontecer em qualquer dos
orgaos publicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como por
exemplo o PROCON, onde sera elaborado um plano de pagamento das dividas
no prazo maximo de 5 anos, para elaboragao € necessario informar as dividas
vencidas e vincendas, os credores e a renda mensal do consumidor, para que
seja levada em conta na hora da negociagdo. O acordo devera constar alguns
requisitos para sua homologagéo conforme disposto no § 4° art. 104-A do CDC:

§ 4° Constaréo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - Medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneragdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il - Referéncia a suspensao ou a extingédo das agdes judiciais em curso;
Il - Data a partir da qual seréa providenciada a exclusao do consumidor
de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;
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IV - Condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situagcdo de
superendividamento. (Brasil, 1990)

A segunda forma de resolugéo ocorre quando as partes nao chegam a um
acordo na conciliagdo, devendo o juiz a pedido da parte autora, através de uma
peticao inicial, elaborar um plano compulsério de pagamento, determinando os
prazos, os valores e as formas de pagamento das dividas.

Apos a instauracdo do processo os credores remanescentes, que nao
integraram o plano de pagamento voluntario, terdo o prazo de 15 dias para se
manifestar sobre as razdées que justificaram a negativa em aderir ao plano
autocompositivo.

O juiz podera no prazo de 30 dias nomear um administrador, que apoés
cumprir as diligéncias necessaria podera indicar um plano com o prazo e a
diminuicdo necessaria dos encargos.

A legislagdo do superendividamento também traz algumas limitagdes
referentes a dividas que ndo podem ser tratadas utilizando os mecanismos da
lei, como por exemplo dividas que tenham sido contraidas mediante fraude ou
ma-fé; bem como que sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com
o proposito de nao realizar o pagamento; dividas provenientes de contratos de
crédito com garantia real; de financiamentos imobiliarios e de crédito rural, como
tratam os artigos 54-C e 104-A da Lei 14.181/21.

4 PRINCIPAIS CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR E SUA RELAGAO COM A INOBSERVANCIA

LEGISLATIVA

Apesar de a Lei de Superendividamento ter trazido uma série de
mecanismos de prevencao e tratamento para o consumidor superendividado,
muitos deles tém se mostrado ineficientes na pratica, tornando-se um fator
causador deste problema, como, por exemplo, o baixo indice de campanhas
voltadas a promoc¢ao da educacgao financeira para os consumidores com intuito
de prevenir e informar o individuo sobre o superendividamento, que é
assegurado pelo art. 4°, IX da Lei 14.181/21 (Brasil, 2021).

E possivel citar também como um dos fatores o oferecimento de crédito

de maneira desregulada, contrariando o art. 6° Xl da Lei de



REVISTA JUSHOMINI | FEIRA DE SANTANA | BRASIL |

Superendividamento, levando o consumidor a comprar mais do que a sua
capacidade de pagamento permite. Entre os principais vildes deste, pode-se citar
o cartdo de crédito, que oferece diversas facilidades para obtencido como a
promessa de liberagcdo de crédito para negativados ou sem a necessidade de

consulta aos 6rgaos de protecéo.
Figura 1 — Titulo

"bmg | BLOG
f
v Cartao de crédito para negativado no
_ meu_BMG
in

O cartao de crédito para negativado do meu_BMG possui uma série de
vantagens:

Sem anuidade

Cartao Mastercard Internacional

Programa de recompensas Mastercard Surpreenda

Aceito em mais de 30 milhGes de estabelecimentos

O cartao de crédito para negativado tem uma grande diferenca para os outros
cartoes: nao tem consulta ao SPC ou Serasa. No meu_BMG a consulta é realizada
numa base prépria, que pode aumentar o acesso da populacao ao cartao de

crédito.

Fonte: BMG Blog (2020).

Em 2022 as dividas do cartdo de crédito atingiram 53% dos brasileiros,
bem como os juros rotativos dessa modalidade alcangaram 447,5% ao ano
conforme apresenta a pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento
Brasileiro, do Serasa, publicada pelo IDEC.

Como uma das principais formas de oferecimento de crédito desregulado
faz se necessario citar algumas novas modalidade de empréstimos da atualidade
como empréstimo com pagamento por meio da conta de energia; empréstimo
utilizando o limite do cartdo de crédito e o limite adicional do cartdo de crédito.
Essas modalidades tém se popularizado bastante pelo oferecimento de crédito
imediato, avaliagado de situagéo financeira menos rigorosa e sem consulta aos
servigos de protegdo ao crédito, bom como a n&o exigéncia de comprovagao de

renda.
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Figura 2 — Titulo

Fonte: @vitoremprestimosbr (2023).

O assédio ao consumidor deve ser citado como umas das possiveis
causas do superendividamento, uma vez que algumas instituicées financeiras
utilizam o oferecimento de beneficios ou liberacao de crédito como incentivo ao
consumo, como por exemplo “prémio” para quitagdo de dividas junto a
instituicao, o oferecimento de crédito imediato ao pagamento, pratica essa que
contraria o art. 54-C, IV do CDC.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitaria ou n&o:

IV - Assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento
de produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada ou se a contratagdo envolver prémio [...] (Brasil, 1990).

Um outro ponto que apesar de nao ser um causador direto do
superendividamento gera grande impacto na vida do consumidor endividado € a
falta de informacao referente ao processo de repactuacdo das dividas em
qualquer momento e a divulgagdo dos o6rgdos responsaveis por auxiliar o
individuo no tratamento da condigdo de superendividado, apesar do grande
empenho do governo em divulgar campanhas de negociagéo de dividas como o

Desenrola Brasil, que sao feitas em determinados periodos, nota-se que nao tem
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a mesma divulgagao voltada para o tratamento por meio da repactuacao judicial
ou extrajudicial, previstas na prépria legislagdo do superendividamento.

Deste modo apesar da Lei trazer em seu conteudo a vedacio a pratica
das condutas abusivas e o incentivo a divulgagdo das formas de tratamento a
condigao de superendividado é notavel que se faz necessaria atuagao legislativa
e judiciaria no sentido de fiscalizar e punir tais condutas, bem como ampliagéo
das ag¢des voltadas para a conscientizacido e informagao do consumidor

Atualmente esta em tramitagdo no Congresso Nacional, o Projeto de Lei
3.156/2021 tem como finalidade a realizacdo permanente de atividade de
combate e prevengao ao superendividamento, visando promover informacgao e
conscientizagdo do consumidor sobre os seus direitos e os males causados pelo
acumulo de dividas, fazendo com que mais pessoas utilizem o crédito de
maneira responsavel e possam identificar praticas abusivas do fornecedor
(Brasil, 2021).

Apresenta-se necessaria também a insergdo na legislacdo de medidas
que venham a fiscalizar e punir praticas como o assédio ao consumidor e a oferta
de crédito de maneira irresponsavel, por meio dos 6rgdos de protecdo ao
consumidor e sem a necessidade de que seja instituido o processo judicial,
coibindo as praticas abusivas por parte do fornecedor e reduzindo a indugéo do
consumidor a condicédo de superendividado, além de trazer reducédo dos custos
e celeridade ao processo.

5 CONCLUSAO

Com a realizagao do presente estudo foi possivel fazer uma breve analise
dos desafios do combate ao superendividamento e sua relacdo com a
inobservancia da lei 14.181/2021, de modo a ser possivel observar a aplicagao
pratica dos mecanismos de prevencado e tratamento da lei, como também
verificar a eficiéncia deste.

Nesse sentido o legislador buscou trazer maneiras de prevenir e tratar o
consumidor superendividado de modo a nao excluir o individuo da vida social e
facilitando a negociagcdo de suas dividas podendo este optar pela resolugéo
judicial ou extrajudicial, sendo ainda obrigatoria a participagao do credor.

Apods analisar os elementos da relagdes de consumo, verifica-se dois tipos
classificados em elementos objetivos e subjetivos, sendo o primeiro, o produto
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ou servico transacionado, enquanto no segundo tem-se a figura do consumidor
e do fornecedor, sendo possivel conceituar o consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire produto ou servico como destinatario final; o
fornecedor como qualquer um que desenvolva atividade de producéo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos; o produto
como qualquer bem movel ou imovel, material ou imaterial e o servico como
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
incluindo as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista, conforme disposto no CDC.
Ficando demonstrada a impossibilidade de haver relagcédo de consumo sem tais
elementos citados.

Sendo assim é possivel conceituar o superendividamento como a
impossibilidade de o consumidor de boa-fé arcar com suas dividas decorrentes
das relagbes de consumo sem o comprometimento do minimo existencial, bem
como distinguir as espécies de superendividamento, de modo a classifica-las
como o superendividamento ativo consciente no qual o consumidor, utilizando
da ma-fé, assumindo dividas maiores que sua capacidade de pagamento, n&o
podendo este consumidor fazer uso da Lei 14.181/2021; o ativo inconsciente que
€ quando o consumidor age de modo a dar causa a condigdo de
superendividado, levado por uma falta de avaliagdo ou planejamento que o faz
acreditar que seja possivel arcar com os débitos contraidos; e o
superendividamento passivo que o individuo é surpreendido por uma situacgao,
como custos médicos, divorcio ou nascimento de filhos, que vem a causar a
condicdo de superendividado.

Cabe pontuar que alguns dos modelos de tratamento ao
superendividamento, que sdo os mais populares, sendo estes o modelo norte
americano e o francés, sendo o primeiro o “fresh start”, no qual o consumidor
liquida todo o seu patriménio para quitagdo dos débitos, podendo fazer uso do
perdao judicial das dividas restantes em troca da possibilidade de um recomec¢o
rapido da vida financeira; ja o segundo € a Lei Neiertz, no qual foi baseado o
modelo de tratamento brasileiro, tendo em seu conteudo a fase de prevencgao ao
superendividamento, bem como a fase de repactuacéo judicial e extrajudicial das
dividas.
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Ademais faz-se necessario apontar que a preservacdo do minimo
existencial garante que o consumidor superendividado tenha uma parte
reservada de sua renda para manutencido de sua sobrevivéncia de modo que
esteja de acordo com principio constitucional da dignidade da pessoa humana e
nao gerando assim a exclusao do individuo da vida em sociedade.

Deste modo analisando o processo de repactuacao das dividas € possivel
observar que este pode ser feito de maneira extrajudicial nos PROCONS ou em
outros orgaos publicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sendo
elaborado um plano de pagamento com prazo maximo de 5 anos, que devera
ser informado sobre as dividas vencidas e vincendas do individuo, sua renda
total e outros requisitos conforme o CDC. Ja a forma judicial ocorre quando o
meétodo autocompositivo ndo consegue ter éxito em realizar o acordo entre as
partes ou quando de maneira justificada o credor nao participa do plano de
pagamento voluntario, podendo assim o autor peticionar ao juizo pedindo que
seja elaborado um plano de pagamento compulsério que determinara o prazo,
os valores e a forma de pagamento das dividas remanescentes.

Concluindo assim que algumas das principais causas do
superendividamento sdo a falta de publicidade continua dos mecanismos de
tratamento, o assedio ao consumidor e o oferecimento de credito de maneira
irresponsavel pelas instituicdes, ficando demonstrada a necessidade de atuagao
com intuito de tornar a legislagdo ainda mais efetiva dando mais publicidade as
formas de tratamento permanente do superendividamento, bem como o aumento
da fiscalizacao as praticas abusivas de oferecimento de credito e a puni¢cao dos
fornecedores que utilizam dessas técnicas, visando a reducdo do indice de
superendividamento da populacgao brasileira.
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